
Passion für Präzision –
Verbrauchsdatenerfassung mit System



Unsere Produkte sind in knapp 
acht Millionen Wohnungen in 
mehr als 30 Ländern zu Hause.



Der Name QUNDIS steht für den führenden Anbieter 
von Messgeräten und Ablesesystemen im Bereich 
der verbrauchsabhängigen Abrechnung von Wasser 
und Wärme. Seit knapp 30 Jahren ist die QUNDIS 
Unternehmensgruppe als leistungsstarker und 
zuverlässiger Ausrüster von Messdiensten für die 
Wohnungs- und Energiewirtschaft geschätzt in 
Deutschland und Europa.

Entstanden ist QUNDIS durch die Fusion zweier 
traditionsreicher Firmen: QVEDIS (früher SIEMENS) 
und KUNDO SystemTechnik. Heute sind QUNDIS-
Produkte in knapp acht Millionen Wohnungen in 
mehr als 30 Ländern zu Hause.

Nationale und internationale Kooperationen, darunter 
mit IBM und der Universität Maribor in Slowenien, 
helfen uns, permanent unsere Produktpalette zu 

Marktführer aus Tradition und Verantwortung.

erneuern und auf dem technologischen Höchst-
stand zu halten. Mit unserer Unternehmensschwes-
ter SMARVIS an der Seite konzipieren, entwickeln 
und vertreiben wir intelligente Systemlösungen für 
die Wohnungswirtschaft (Integrated Smart Mete-
ring).

Auch für Umfeld und Umwelt fühlt sich QUNDIS 
verantwortlich. Unser Unternehmen ist Partner der 
Umweltinitiative „Plant for the Planet“. Alle unterneh-
menseigenen Prozesse sind auf Nachhaltigkeit 
ausgerichtet. Das bedeutet: verantwortungsbewusster 
Umgang mit Ressourcen, schadstofffreie Produkte 
und Verfahren, eine kontinuierliche Energieeinsparung 
sowie ein EMAS-geprüftes Umwelt- und Qualitäts
management und Zertifizierungen nach ISO 9001 
und 14001.



QUNDIS – das ist Made in Germany, von der 
Entwicklung bis zur Produktion!

Am deutschen Firmensitz in Erfurt stellt QUNDIS auf 
hochmodernen Fertigungslinien jährlich mehr als 
drei Millionen elektronische Heizkostenverteiler und 
über 200.000 Wärmezähler sowie Wasserzähler, 
Ablesesysteme und Kommunikationsmodule her. 
Dabei sind wir führend in der Anwendung neuester 
Messverfahren und Low-Power-Technologien.

Unser Know-how, die eigene Forschungs- und 

Qualität hat eine Heimat.

Entwicklungsarbeit sowie das Engagement der 300 
QUNDIS-Mitarbeiter bilden das Fundament für 
unsere Marktposition als Technologieführer im 
Verbrauchsdatenmanagement.

Unumstößlicher Qualitätsanspruch: Produkte und 
Systemlösungen Made by QUNDIS sollen dazu 
beitragen, den Energieverbrauch präzise zu messen 
und zu analysieren und letztendlich einen verant-
wortungsbewussten Umgang mit immer knapper 
werdenden Ressourcen zu fördern.



30 Ländern aktivIn über

8Knapp Millionen 
Wohnungen ausgestattet

90 Millionen
Euro Umsatz/Jahr

10 Prozent
durchschnittliches Wachstum/Jahr

300 Mitarbeiter

Niederlassungen EntwicklungsstandorteProduktionsstätte



Für jede Liegenschaft und für 
jeden individuellen Fall bieten wir 
die passende Produktlösung.



QUNDIS-Systeme ermöglichen ein bedarfsgerechtes 
Verbrauchsdatenmanagement sowie eine einfache 
und umfassende Einbindung von Zusatzleistungen. 
Für jede Liegenschaft und für jeden individuellen Fall 
bieten wir die passende Produktlösung.

Dabei sorgen standardisierte Schnittstellen und die 
offene Systemarchitektur für ein Höchstmaß an 
Flexibilität und Unabhängigkeit. Die Einbindung von 
OMS kompatiblen Fremdzählern ist durch den 

Bei uns ist Individualität Standard.

Einsatz des Gateways direct (Q gateway direct) 
möglich.  

Für noch mehr Komfort können unsere Funk-Mess-
systeme Verbrauchsdaten über die QUNDIS Smart 
Metering Plattform (Q SMP) zur Verfügung stellen. 
Diese leistungsstarke Hosting-Lösung erleichtert 
Betriebskostenabrechnungen und unterstützt sowohl 
Analysen als auch Monitoring.



Die fünf Systemlösungen von QUNDIS umfassen 
jeweils verschiedene Gerätetypen (Heizkostenverteiler, 
Wärmezähler, Wasserzähler, Rauchwarnmelder, 
Module, Netzwerkknoten und Gateways). Diese 
verfügen über ein Höchstmaß an Kompatibilität. 

Gleichzeitig können die Funk-Messgeräte dank des 
offenen Standards (OMS) mit Geräten von Drittanbie-
tern kommunizieren. Systemgeräte von QUNDIS sind 
uneingeschränkt abwärts kompatibel.

Die QUNDIS-Systeme –  
das Prinzip „Baukasten“ modern interpretiert.



Dank des offenen Standards kann 
mit Geräten von Drittanbietern 
kommuniziert werden. 



walk-by

AMR

basic

opto

M-Bus

Q AMR 

	� automatisierte Zählerfernauslesung von Anlagen 
jeder Größe durch High-End-Systemlösung

	� �sichere und zuverlässige Bereitstellung der 
Verbrauchswerte via Smart Metering Platform  
Q SMP per Mobilfunknetz oder Breitbandkabel

	� einfache Erstellung von Heiz- und Betriebs-
kostenabrechnung sowie wohnungswirt-
schaftliche Statistiken und Verbrauchsver-
laufsdarstellungen

Q walk-by 

	� kein Betreten der Wohnungen oder Büros mehr 
nötig

	� einfaches, schnelles und sicheres Ablesen in 
öffentlich zugänglichen Bereichen, bei kleineren 
Anlagen sogar außerhalb des Gebäudes

	� Senden der Verbrauchswerte zu definierten 
Zeitpunkten an mobilen Datensammler

	� bequemer Datenexport in Abrechnungs
programm

Q M-Bus

	� europaweiter Industriestandard für kabelgebun-
dene Vernetzung von Geräten, Sensoren und 
Aktoren

	� zuverlässige Kopplung unterschiedlicher Geräte

	� optionale Erweiterung mittels Q AMR Funk
system auf funkende Messgeräte des  
Q AMR Systems, z. B. Heizkostenverteiler

Q opto

	� persönlicher Kontakt zum Mieter dank einem 
vereinfachten, elektronischen Ablesevorgang

	� direkter Vergleich der aktuellen Verbrauchs
werte zur Vorperiode möglich

Q basic 

	� ideal für simple und zeitunkritische Datenab-
lesung und -auswertung

	� direkte, einzelne und manuelle Ablesung in der 
Wohnung 

	� manuelle Erfassung der Messergebnisse durch 
den Ablesedienst



Heizkostenverteiler
Q caloric

Ultraschall-Wärme-
zähler Q heat US
mit Funkmodul

Wärmezähler Q heat
mit Funkmodul

Laptop und Mobiler 
Datensammler Q log

Elektronischer 
Wasserzähler 
Q water

Mechanischer Wasser-
zähler Q water und
Q water domestic 
mit Funkmodul

Rauchwarnmelder 
Q smoke

Impulsadapter zur 
Integration in das 
walk-by System
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zähler Q heat US

Heizkostenverteiler
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Q heat 

Mechanischer 
Wasserzähler 
Q water

Mechanischer 
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Q water domestic

Splitt-Wärme-
zähler

Heizkostenverteiler
Q caloric

Ultraschall-Wärme-
zähler Q heat 5
mit Funkmodul

Wärmezähler Q heat
mit Funkmodul

Gateways Q gateway + 
Q gateway direct, 
Netzwerkknoten Q node

Elektronischer 
Wasserzähler 
Q water

Mechanischer Wasser-
zähler Q water und
Q water domestic 
mit Funkmodul

Rauchwarnmelder 
Q smoke

Impulsadapter zur 
Integration in das 
AMR System

Ultraschall-Wärme-
zähler Q heat US

Heizkostenverteiler
Q caloric

Ultraschall-Wärme-
zähler Q heat US

Wärmezähler 
Q heat

Ultraschall-Wärme-
zähler Q heat US

Wärmezähler Q heat
mit M-Bus Modul

Ultraschall-Wärme-
zähler Q heat US

Ultraschall-Wärme-
zähler Q heat US 
mit M-Bus Modul 

Mechanischer 
Wasserzähler Q water 
mit M-Bus Modul 

Impulsadapter zur 
Integration in das 
M-Bus System 

PegelwandlerGebäudezentraleSplitt-Wärmezähler Wärmezähler 
Q heat com

Elektronischer 
Wasserzähler 
Q water

Rauchwarnmelder 
Q smoke Genius H



QUNDIS bietet für die automatische Zählerfernaus-
lesung ein Komplettsystem basierend auf modernster 
Technologie: Q AMR. Die Vorteile für unsere Kunden 
liegen in der vollautomatisierten Ablesung – ohne 
Termin abstimmung mit den Bewohnern einer Liegen-
schaft. Das spart einen großen Teil des Personal-
aufwands.

Q AMR kann Messdienstleistern auf Wunsch die 
gesamte Arbeit vom Ablesen bis hin zur Übertra-
gung in ihr System abnehmen. Diese können ihr 
Abrechnungssystem direkt anschließen. Die Daten 
werden vollautomatisiert erfasst und stehen sofort, 
z. B. zur unterjährigen Mieterinformation, bereit.  

Verbrauchserfassung auf allerhöchstem Niveau.

Alle Einstellungen und Anforderungen sind bequem 
vom Schreibtisch aus steuerbar.

Wie funktioniert die Zählerfernauslesung via Q AMR? 
Um das QUNDIS-Zählerfernauslesesystem in Betrieb 
zu nehmen, braucht es min destens ein Gateway 
direct und einen Verbrauchszähler. Der Zähler 
er fasst die Verbrauchsdaten und sendet diese via 
Funk an das Q gateway direct. Das Gateway über-
trägt die Daten dann an die QUNDIS  Smart Mete-
ring Plattform (Q SMP). Alternativ und objektabhän-
gig kann das System auch mit Netzwerkknoten und 
Gateways aufgesetzt werden.



SMP
SMP

Innerhalb der Q SMP können Messdienstleister die 
Übertragungsintervalle an den eigenen Server defi -
nieren. Ein solches Auslesesystem ist jederzeit um 
Zähler, Netz werkknoten und Gateways erweiterbar. 
Daher funktioniert es für Ge bäu de komplexe ver-
schiedenster Größenordnungen.

Da sowohl der Zähler als auch die Netzwerkknoten 
alle Daten erfassen und speichern, sind diese mehr-
fach gesichert. Die Chance, dass jemals gemessene 
Verbrauchsmengen verloren gehen, ist dadurch auf 
ein Minimum gesenkt.

Und für die Sicherheit der Daten ist ebenfalls gesorgt: 
Q AMR überträgt alle Daten verschlüsselt zwischen 
Netzwerk und Server.

Es gibt bei der Datenübertragung keinerlei Bezugs-
punkte zwischen Wohnungseinheit und Gerät. Daher 
können diese Daten nur vom Messdienstleister 
zugeordnet werden. Personenbezogene Verbraucher-
daten werden nie übermittelt. Der Datenschutz für die 
Endverbraucher ist dadurch gewährleistet.





Q gateway
Das Q gateway vereint auf einzigartige Weise die 
automatische Datenfernübertragung und Überwa-
chung aller Messgeräte und Netzwerkknoten in einer 
Liegenschaft. Es erfasst die Verbrauchsdaten von bis 
zu 2.500 Messgeräten und 5 AMR-Netzen und leitet 
diese per Mobilfunk an die QUNDIS Smart Metering 
Plattform (Q SMP) weiter.

Q gateway direct
Das Q gateway direct empfängt alle QUNDIS 
Messgeräte im C-Mode sowie wM-Bus kompatible 
unidirektionale Fremdzähler im direkten Empfangs-
bereich. Ganz ohne Netzwerkknoten und Netzwerk-
management. Die Verbrauchsdaten von bis zu 
1.000 Messgeräten können empfangen und an die 
QUNDIS Smart Metering Plattform (Q SMP) weiter-
geleitet werden. 

QUNDIS Gateways – für jede Anforderung die passende Lösung.

Weitere Produktvorteile

   Hohe Datensicherheit: verschlüsselte Mobilfunkübertragung, OMS security mode 5 unterstützte Funk-Kom-
munikation, Datenhosting über Kooperationspartner IBM, erfüllt die Anforderung der Datenschutz-Grundver-
ordnung (DSGVO)

   Einfache Installation: kein Elektriker für die Installation des batteriebetriebenen Modells erforderlich
   Schnelle Inbetriebnahme: Ein-Knopf-Startmethode, kein Netzwerkmanagement beim Einsatz des 

Q gateway direct, ab Werk mit SIM-Karte ausgestattet
   Reduzierte Betriebskosten: QUNDIS übernimmt SIM-Karten-Verwaltung, Tarif- & Datenvolumen-Handling 

und Datenhosting
   Schlanke Prozesse: Verbrauchsdaten und Statusmeldungen per E-Mail oder SSH FTP im gewünschten 

Intervall direkt ins Büro, Software-Updates „Over the Air“



69 
Q heat US

166 
Q water

8 
Q node

1
Q gateway

Das Projekt
Die Außenfassade des U-förmigen Gebäudes mit 
seiner trapezförmigen Anmutung zeigt auf drei 
Seiten Richtung Wasser. Die Straßenfront hingegen 
besteht aus einem verglasten Atrium. Das Gebäude 
umfasst auf sieben Etagen insgesamt 68 Wohnein-
heiten, die von einer zentralen, überdachten Ein-
gangshalle aus über Laufwege erreicht werden 
können. Das Objekt wurde ausgestattet mit:

Projektbeschreibung
Das neue Wohnprojekt erfüllt auf allen Gebieten die 
höchsten Qualitätsstandards. Dementsprechend war 
es eine logische Entscheidung, ein funkbasiertes 
System zur jährlichen Auslesung der Wärme- und 
Wasserzähler zu installieren. Das trapezförmige Ge-
bäude mit seinem offenen Atrium eignete sich perfekt 
für die Installation des stationären Funksystems 
Q AMR zusammen mit den Netzwerkknoten Q node 
von QUNDIS, die ihrerseits verbunden sind mit dem 
akkubetriebenen Q gateway. Das System stellt dem 
Unternehmen Hecon zweimal im Monat per E-Mail 
die Ablesewerte zur Verfügung. 

Referenz Q AMR & Q SMP:
Hecon Abrechnungssysteme GmbH

Deutschland



Die Vorteile der QUNDIS-Lösung 
Da sämtliche Komponenten akkubetrieben sind, ist 
die Installation des Gesamtsystems einfach und 
flexibel möglich. Außerdem bildet die neue Smart 
Metering Plattform Q SMP die gesamte Datenorgani-
sation ab und sorgt für maximale Übertragungs
sicherheit. Die automatisierte Datenübermittlung 
ermöglicht es QUNDIS, kontinuierlich alle installierten 

Geräte zu überwachen. Das führt dazu, dass wir im 
Falle eines Geräteausfalls reagieren können, bevor 
der Kunde das Problem bemerkt. Das Funksystem 
von QUNDIS reduziert zudem den Aufwand für die 
Hauptableseprozesse und für eventuelle Zwischen-
ablesungen.  



Das Projekt 
Multimat wurde 1957 von Francis Giacomoni gegrün-
det. Aktuell führen Stephane und Florent Giacomoni 
(im Bild vor dem Gebäude Rue de Télégraphe 9–11 
im 20. Arrondissement) das Unternehmen mit seinen 
25 Beschäftigten. Multimat besitzt Vertriebsnieder-
lassungen in Lyon und Lille (www.multimat.fr).

Frankreich

Referenz Q AMR & Q SMP:
MULTIMAT COMPTEURS

Projektbeschreibung 
Am 21. Januar 2016 erteilte uns der Familienbetrieb 
Multimat aus dem Süden von Paris den ersten Auftrag 
– die Ausstattung eines Objekts mit Q gateway und 
der Smart Metering Plattform Q SMP von QUNDIS. 
Bei besagtem Gebäude handelt es sich um ein 
9-stöckiges Haus, gelegen mitten im 20. Arrondisse-
ment. Auf jeder zweiten Etage (Lobby, 2, 4, 6, 8) ist 
ein Netzwerkknoten Q node installiert, welche mit 
einem Q gateway im 9. Stock verbunden sind. Ihre 
Aufgabe ist es, die Daten der 200 Wasserzähler 
(warm/kalt) zu sammeln. 

200 
Q water

5 
Q node

1
Q gateway



Die Vorteile der QUNDIS-Lösung
In mehr als zwei Jahren Betrieb haben 100 Prozent 
der eingesetzten Geräte die Daten per Funk über 
Q gateway und Q SMP übertragen. Aufgabe erfüllt!
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9 QUNDIS GmbH
Sonnentor 2
99098 Erfurt/Deutschland
+49 361 26 280-0
+49 361 26 280-175
info@qundis.com

www.qundis.com

Die Informationen in dieser Broschüre enthalten lediglich allgemeine Beschreibungen bzw. Leistungsmerkmale, welche im konkreten Anwendungsfall nicht immer in der beschrie-
benen Form zutreffen bzw. welche sich durch Weiterentwicklung der Produkte ändern können. Die gewünschten Leistungsmerkmale sind dann verbindlich, wenn sie bei Vertrags-
abschluss ausdrücklich vereinbart werden.


